
  

El monitoreo ciudadano a las políticas de salud. Una herramienta para la exigencia 

de derechos. 

Curso- Taller 

 

Modalidad: En Línea 
Número de participantes: 15 -25 
Número de sesiones: 2 
Duración:  4 h 
Dirigido a: Asociaciones de la sociedad civil, grupos de pacientes, investigadores y público 
interesado en el sector salud. 
Organizadores: Unidos Combatiendo la Esclerosis Múltiple, A.C. y Accionar.io 
Facilitadoras: María Fernanda Bustos Venegas, Norma Lorena Loeza Cortés y Claudia 

Salcedo Alfaro. 

Objetivo: 

Proporcionar herramientas para el diseño de un monitoreo ciudadano para la incidencia 

en el sector salud. 

 

Temario por sesión: 

 Sesión 1 

1. ¿Qué es un monitoreo ciudadano? 

1.1. La incidencia basada en evidencia. 

1.2. Innovación y tecnología al servicio del monitoreo 

 

2. Herramientas para el diseño de un monitoreo ciudadano 

2.1. Los objetivos 

2.2. Tipos de monitoreo 

2.3. Herramientas de acceso a la información 

2.4. Estrategias de incidencia y de exigencia de derechos. 

 

Sesión 2 

 

3. El sector salud y las políticas públicas 

3.1. Las obligaciones del estado en materia del derecho a la salud 

3.2. El sistema de salud en México 

3.3. El presupuesto en salud. 

 

4. Buenas prácticas de incidencia en materia del derecho a la salud Experiencias de 

monitoreo e incidencia desarrolladas por UCEM. 

 



  

FACILITADORAS 

 

 

 

María Fernanda Bustos Venegas 

Politóloga, con interés profesional en el ámbito de los derechos humanos, salud pública y 

desarrollo social con transversalidad en perspectiva de género y disminución de la brecha 

de desigualdad. 

Durante sus 8 años de trayectoria profesional se ha especializado en el diseño de políticas 

públicas en coordinación con autoridades, gestión de proyectos de incidencia multi-sector, 

fortalecimiento de capacidades de organizaciones de la sociedad civil, organización de 

colectivos y alianzas internacionales. 

Ha trabajado en el Sistema de Naciones Unidas, con organizaciones de la sociedad civil y 

en consultoría privada. 

Cree firmemente que un mundo con mayores y mejores oportunidades para todas las 

personas, es posible. 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

Norma Lorena Loeza Cortés 

Es Maestra en Estudios Latinoamericanos y Licenciada en Sociología por la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales de la UNAM. Es Profesora en Educación Preescolar por la 

Escuela Nacional de Maestras de Jardines de Niños.  En el año 2000 recibió la Medalla 

Alfonso Caso al Mérito Universitario, por parte de la Facultad de Ciencias Políticas y 

Sociales de la UNAM.  

Ha sido profesora y catedrática a nivel preescolar, medio y superior, en la Secretaría de 

Educación Pública, en el Instituto Héroes de la Libertad, La Universidad Motolínia, la 

Universidad Tecnológica de México, la Universidad Iberoamericana y la Facultad de 

Ciencias Políticas de la UNAM. En la sociedad civil ha colaborado como investigadora en 

la Fundación Rigoberta Menchú Tum I.A.P, en Fundar Centro de Análisis e Investigación y 

como Coordinadora de incidencia política en Servicios a la Juventud A.C. 

Ha impartido cursos y diplomados en temas de derechos humanos y no discriminación, 

género y diversidad sexual en distintas instituciones como el Instituto de Investigaciones 

Jurídicas de la UNAM, la Universidad de Colima, la Universidad Pedagógica, 17 estudios 

Críticos y la Sedena.  

Colaboró como asesora en la Subsecretaría de Gobierno de la Ciudad de México y en el 

Instituto Mexicano de la Juventud. Fue subdirectora de Capacitación y de Análisis en el 

Consejo para Prevenir y Eliminar la Discriminación de la Ciudad de México. Actualmente es 

asesora en Unidos Combatiendo la Esclerosis Múltiple A.C. y consultora en temas de 

género, derechos humanos y análisis de políticas públicas. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

Claudia Salcedo Alfaro 

Etnóloga y Maestra en Sociología Política. Ha realizado trabajo enfocado en ciudadanía, 

género, observancia ciudadana y políticas públicas de salud en organizaciones de la 

sociedad civil y en la Administración Pública. 

Actualmente se desempeña como Directora Ejecutiva de Unidos Combatiendo la Esclerosis 

Múltiple, A.C. (UCEM) siendo la encargada del diseño, implementación y evaluación de 

Proyectos de la organización en temas de: Atención Integral a los pacientes con EM, 

Derechos de los pacientes e incidencia en políticas públicas. 

En su labor dentro de UCEM ha participado en distintos foros y Congreso en temas de salud 

e incidencia en políticas públicas. Participó como delegada de México en el Segundo Foro 

Latinoamericano de Organizaciones de Esclerosis Múltiple realizado en Buenos Aires, 

Argentina en noviembre de 2016 y fue parte del equipo organizador del Tercer Encuentro 

Latinoamericano de Organizaciones de Esclerosis Múltiple que se realizó el pasado mes de 

septiembre en Boca del Río, Veracruz. Actualmente participa como representante de UCEM 

en Iniciativa Nadie es Menos enfocada en la creación de una política nacional de atención 

a las Enfermedades de Baja Prevalencia. 

 


